附件3

_______________________政务服务

“跨省通办（省内通办）”战略合作协议

（参考模板）

签约方：

____________________
____________________

____________________
一、协议背景

国务院办公厅《关于加快推进政务服务“跨省通办”的指导意见》（国办发〔2020〕35号）（“省内通办”加省文件）____________________________________________________________________________________________________________________签约双方经友好协商，自愿结成政务服务“跨省通办”战略合作伙伴关系，现达成以下共识。

二、合作时间

202  年  月  日起--
三、合作目标

通过优化政务服务模式，打造“跨省通办（省内通办）”服务平台，加快推进线上线下业务深度融合，创新实现政务服务流程和服务方式的系统性重塑。

在政务服务领域“统一标准、相互授权、异地受理、远程办理、协同联动”，实现企业和群众“异地办、就近办、一次办”，全面提升政务服务便捷度和群众获得感，共同打造“便民惠企、区域协调”的“跨省通办（省内通办）”服务新样板。

四、合作内容

（一）编制“跨省通办（省内通办）”事项清单，成熟一批推出一批，及时公布已实现的“跨省通办（省内通办）”事项清单。
（二）实施政务事项“跨省通办（省内通办）”，规范事项通办要素、标准、方式、流程，编制通办事项服务指引；

（三）规范“跨省通办（省内通办）”窗口设置，明确窗口工作职责、通办服务规程及对接机制；

（四）提升“跨省通办（省内通办）”数据一体化建设能力，加快推进系统共建、端口对接、材料共享、电子证照互推等数据能力建设；

（五）加强“跨省通办（省内通办）”保障建设，建立运行保障、授权信任、监督投诉等机制。

五、权利与义务

签约各方应围绕合作目标及内容进行经常性探讨磋商，深化合作共识，建立合作机制，积极协调解决合作中出现的问题。

（一）落实主体责任，履行共建职责

各方均应全面落实政务服务“跨省通办（省内通办）”建设主体责任，建立健全工作保障机制，认真落实政务服务“跨省通办（省内通办）”各项共建任务，严格遵守相关法律法规、国家和地方的有关规定。

（二）制订业务标准，强化沟通交流

各方应建立健全相关业务标准规范，建立清单动态管理更新机制，使各方在工作中有所遵循。开展常态化业务培训，建立日常业务的沟通协同、交流学习机制。

（三）依法依规审查，严格守约办理

各方工作人员在工作过程中应约定依据受理清单对申请材料进行形式审查，主要审查申请材料是否齐全，是否符合法定形式。对符合约定要求的，应当场接收、出证 。

（四）依法有效履约，诚实守信合作

各方合作应遵循“诚实、信用、公平”的原则。因相关法律法规或政策调整、行政命令、不可抗力等原因致使合作目标不能实现的，可协商解除本协议。任何一方从事法律、行政法规禁止的活动或者制作、复制、发布、传播法律、行政法规禁止的信息内容的，本协议自动终止。

六、未尽事宜由签约双方友好协商解决。

七、本协议一式贰份，签约方各执一份。

签约单位：

签订日期：202  年  月  日

签约代表：
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签订日期：202  年  月  日

签约代表：
